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2017, un « grand cru »,

qui permet a AG Insurance de relever les défis du futur
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Retour sur 2017

* Un grand cru sur plusieurs plans
* Intégration des themes stratégiques

© @&

Accelerate Embed Seek
Digital Transformation Data Analytics Customer Engagement

* Solides resultats
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Des parts de marché stables a un haut niveau

#1 #2 #1
21,7% 15,9% 28,4% 307%
Total Dommages/Santeé Vie*

26,0 %

Source : Assuralia, 2017 * hors ler pilier, provisions technigues
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Dans un environnement complexe qui évolue
rapidement...

Changement du comportement du
consommateur
Médias saciaux & maobile

Paysage Insurtech

Maisons connectées

Voitures connectées
Santé connectée

Evolution de la stratégie de
distribution dans les bangues

Nouvelle Economie

Tl

Réglementations

)

Intelligence artificielle &
Robotique

Faibles taux d'intérét Cloud Computing

Economie en redressement Cyber Risk

Brexit Blockchain




... hous souhaitons offrir une expeéerience client unique...

o )
themes strategiques pour @ >

Accelerate Embed
guider la transformation

Seek
Digital Transformation Data Analytics Customer Engagement

Broker
Channel Employee
& Non-Life Benefits /

Bank
Channel &

Life Insurance Insurance Health Care

Development Development Channel
Construire I'expérience solides business units,
client du futur des services de support disposant
d’'une grande expertise et des o
sur la base de... partenaires de distribution Services
efficaces

« Forger une relation ‘multi-canaux’ durable avec naos clients, en collaboration avec nos
partenaires de distribution, pour leur proposer une expérience client unique dans le cadre de notre
offre d’assurance actuelle et au-dela.

Notre objectif est a la fois de maintenir et de tirer profit de notre pasition de leader sur le marché
dans les domaines ol nous sommes deja dominants, et aussi de renfarcer notre leadership via
des poals de croissance bien sélectionnés. »




... sur la base d’une _ ) _
relation triangulaire renforcée et en plein
développement

7N
£rG)

INSURANCE

CO

DISTRIBUTION
PARTNERS
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e delivered!




Notre position sur le marche et notre solidité financiere nous permettent
d investir dans I'avenir

Nouveaux
pools de
croissance

Nouveaux
Segments
de clientele

Nouveaux
Produits &
Services
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Notre position sur le marche et notre solidité financiere nous permettent
d investir dans I'avenir

Nouveaux
pools de
croissance

Nouveaux
Segments
de clientele

Un acteur global
actif dans tous les
domaines

Nouveaux
Produits &
Services

Produits qui répondent a des
nouveaux besoins ou des besoins
non-remplis

Repousser les frontieres de
I'assurance classique

Services qui facilitent la vie des clients
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Produits qui repondent a des nouveaux besoins
ou a des besoins non-remplis

_-a
Nouveaux
produits & B
Services o S
Economie OmniMobility
de partage

F "'v ]

L
Trajet de Smart Invest Couverture déces
réintégration Bon Diversity hauts capitaux
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Services qui facilitent la vie des clients

Nouveaux
Produits &
Services

My Global Benefits

Assu[\arma

Car Repair Réparation en AssurPharma
nature
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Un acteur global actif dans tous les domaines

/

N[ ew | 4J Conac

Consultants and Actuaries

Secteur public via contrat
hospitalisation ONSS-APL

Nouveaux
segments de
clientele

[ Segment Corporate Dommages}
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Des rendements tres attrayants en 2017 en
assurances-vie, aussi bien pour les particuliers...

Rendement brut global
pour les assurances-vie
fiscales de la branche 21

Rendement brut global
pour les assurances
placement de |a branche 21

@6

* Rendements bruts globaux. Les frais et les taxes n’y sont pas inclus. Les rendements affichés ont trait aux années écoulées et ne constituent pas un
indicateur fiahle du rendement futur. lls sont communigués sous réserve d'approhation des participations henéficiaires par I'assemblée genérale des
| 16 | 13/03/2018 | actionnaires. Pour 2017, les taux d'intérét garantis sont complétés par une participation bénéficiaire, en fonction des résultats d’AG Insurance.




...que pour les assurances de groupe

Minimum
rendement total
net” pour les plans
avec garantie sur
les réserves
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Minimum
rendement total
net” pour les plans
avec garantie sur
les réserves

Minimum
rendement total
net” pour les plans
avec garantie sur
les réserves

Et

AG Insurance

s’engage

méme pour

I’'avenir



Repousser les frontieres de I'assurance classique

Q.
W P 2N
vonGgo HOMERAS |

learn save grow Home Repair = Assistance - Solutions

" Nouveaux
. poolsde
. Ccroissance

®
~TCVIVAY

byAG



Devenir une marque qui vit dans le coeur des gens

Wacht niet op
je volgende leven.
Leef nu al voluit

met AG.

SUPPORTER VAN JOUW LEVEN
INSURANCE

N'attendez pas
une autre vie.
Vivez pleinement
avec AG.

’

INSURANCE

SUPPORTER DE VOTRE VIE



Stock Market share




Beau benefice en 2017

»  D’excellents résultats en
assurances dommages et
sante.

+1,8% ) +12,0% )

*  Confirmation en 2017 des
résultats solides vie de 20186.

2015 2016 2017

| 21 | 13/03/2018 | Chiffres consalidés IFRS, en millions EUR




Solide Ratio combine
en assurances dommage et santeé

grace a une frequence/charge sinistres forte et a des conditions climatiques
favorables. Confirmation de la tendance positive des dernieres anneges.

‘"“—--
(excl. TRIP]
93,9%

2015 2016 2017
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Belle croissance de I'encaissement en Branche 23.
Croissance exceptionnelle dans les assurances placement garanties 2016.

gy = OO =» =m

' 0.78 m Branche 23
0,91 S LR e 0,68
[T01% > Assurances
Placement
m Epargne along

terme

2015 2016 2017

m Ass. dommage et
santeé

En milliards EUR



Fonds sous gestion 2017 : solide croissance en
Branche 23 et croissance continue en 2° pilier

NN m— | \ic Groupe - Autre

2

127 13,2 13,8

2N )

m Vie Groupe - 2eme pilier

6,02 +1,8% +11,7%

Vie Individuelle - Branche
13,9 E» 23

m Vie Individuelle - Epargne
along terme

19,6 18,7

+0,6% _8,7% 18,4

Assurances Placement

2015 2016 2017

En milliards EUR



En assurances dommages et sante,
croissance des primes en ligne avec le marcheé,
combinée a de beaux benefices.

Autres
m Hahitation
m Auto

m Maladies &
Accidents

En milliards EUR



La qualité d’AG Insurance se traduit dans une
solvabhilite robuste et confortable, au-dessus de 200 %.

-

~

Pillar | Pillar Il
3.2/2 0898 2900

|
SCR Pillar 1 Own Funds :SCR Pillar 1 Own Funds
(SCR PIM] Pillar1 ; (SCR PIM] Pillar 1
|

FYy 2016

FY 2017

SCR Pillar II' Own Funds
Pillar 2

L FY 2017

SCR = Salvency Capital
Requirement
PIM = Partial Internal Model



Résultats financiers 2017 - résume

* Beau bénefice de 583 millions EUR, grace a des resultats
exceptionnels en assurances dommages et santé et a une
confirmation en 2017 des beaux résultats de I'assurance-vie
en 2016.

» Apres une forte croissance en 2016, les parts de marche Vie
et Dommages/Santé sont stables a un niveau éleveé grace a
une forte croissance en Branche 23 et a une croissance
continue en 2@ pilier.

* Solvahilite robuste et confortable au-dessus des 200 %.
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Trust in the future!

3%

Position Marque de plus Large base de Réseau de
financiere en plus forte clients distribution
solide performant
e ot BRI
campagne gelgesur 32 .
Beaux fe“de'-“ert‘:s notoriété. nouvelle 188 chez St tﬁgr‘s\e\
pournOSC“en ague en Ag\nsuraﬂCB omnic

75 millions EUR pour I'innovation/IT en 2018
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